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RESUMO

O presente artigo apresenta quais os impactos e as dificuldades os escritéorios de
contabilidade vém enfrentando devido a implementa¢dao do sistema de Escrituracao Fiscal
Digital - Contribui¢cdes subprojeto do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Para
tanto, foi realizada uma pesquisa de descritiva, de natureza aplicada, com abordagem
guantitativa e caracterizada como survey, instrumentalizada por meio da aplicagdo de um
questionario, com o objetivo de identificar o que a implantacdo desse modelo de
escrituragdo acarreta em suas rotinas de trabalho. Obteve-se um retorno de 20% da
populacdo, tornando o resultado relevante pelo fato da semelhanca de resultados
apresentados por outra pesquisa anterior, com o mesmo publico. Outro ponto verificou se
as informacgdes que sao apresentadas estdo de acordo com as exigéncias e se os sistemas de
informacdo utilizados atualmente suportam a geracao das informagdes necessarias para o
cumprimento das obriga¢des legais. De modo geral, os profissionais ndo estdao preparados
para essa obrigacdo. Percebeu-se, também, que a estrutura de Tl e a forca de trabalho
necessitam de investimentos e atualizagdes que devem acompanhar as mudangas na
legislacdo, mostrando-se como uma oportunidade para os escritérios contdbeis que
objetivam obter um desempenho superior no mercado globalizado.
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ABSTRACT
This paper presents the impacts and the difficulties the accounting firms are facing due to the

implementation of the Fiscal Digital Bookkeeping System - Contributions subproject of Public
Digital Bookkeeping System (SPED). Therefore, a descriptive research of an applied nature, a
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quantitative approach was performed and characterized as survey, manipulated by applying
a questionnaire aiming to identify what the implementation of this model entails
bookkeeping in their routines job. Yielded a return of 20% of the population, making the
relevant result because of the similarity of results returned by a previous study with the same
audience. Another point there was information that are presented are in accordance with the
requirements and the information systems used today support the generation of information
necessary for the fulfillment of legal obligations. Generally, professionals are not prepared
for this obligation. It was noticed, too, that the IT infrastructure and workforce require
investments and upgrades to accompany the changes in legislation, showing up as an
opportunity for accounting firms that aim to achieve a superior performance in the global
market.

Key-words: EFD-Contributions. Accountability. SPED.
1 Introdugao

A partir da abertura dos mercados e da evolugao das tecnologias de informacgao e de
comunica¢do, o cendrio econdmico mundial foi desconstruido, dando espa¢o a novos
métodos de desenvolvimento, distribuicdo e gerenciamento dos conhecimentos produzidos
pela humanidade (SOEIRA; SCHNEIDER, 2013).

Por que a gestdo publica ficaria a margem deste contexto? De acordo com Silva et al.
(2014), tais mudancgas permitiram o desenvolvimento de ferramentas de controle sobre os
recursos publicos, que contribuiram para centralizacdo de informacdes e fiscalizacdo sobre a
arrecadacdo dos 6rgdos da Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional.

Ainda do acordo com Silva et al. (2014), uma das ferramentas desenvolvidas foi
instituida pelo Decreto n2 6.022/07. Denominado Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(SPED), o programa se constitui de um conjunto de escritura¢ées de documentos fiscais e de
outras informacdes de interesse dos fiscos (da Unido, Estados, Municipios e do Distrito
Federal), como também de registros de apuracdo de impostos referentes as operacdes e
prestacoes praticadas pelo contribuinte.

Criado como parte integrante do Programa de Aceleracdo do Crescimento do
Governo Federal (PAC), o SPED preconiza a simplificacdo, padronizacdo e otimizacdo dos
processos de prestacdo de contas dos contribuintes e de emissdo de documentos fiscais e
objetiva promover a integracdo entre as empresas e o fisco, mediante a unificacdo e o
compartilhamento das informacgdes; racionalizar e uniformizar as obrigacGes acessdrias para
os contribuintes e tornar mais rapida a identificacdo de ilicitos tributdrios. Para atingir seus
objetivos, o programa é constituido por quatro subprojetos: a Nota Fiscal Eletrénica - NF-g, a
Escrituracdo Financeira, a Escrituracdo Contdbil Digital e a Escrituracdo Fiscal Digital (PETRI
et al., 2013).

O EFD-Contribuicbes, que é o foco desta pesquisa, foi instituido pela Instrucdo
Normativa RFB n? 1.052, de 05 de julho de 2010, e abrange as pessoas juridicas de direito
privado em regimes de apuragdo ndo-cumulativos e/ou cumulativos. Esse novo modelo visa
contribuir com outros subprojetos, tais como o ICMS e o IPI no SPED Fiscal, bem como
colaborar com a modernizagdo na escrituragao (LUNELLI, 2011).

Esse subprojeto, que exige diversos requisitos para sua implantagdao, tem impacto
n3o somente sobre a area tributaria/fiscal, mas também sobre a area da contabilidade como
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um todo, envolvendo varias areas responsaveis pela rotina da empresa, como compras e
vendas, tecnologia da informacao, finangas, entre outras.

Enquanto o SPED tem sido fruto de artigos publicados em periddicos especificos, o
EFD-Contribuicdes, assim como sua obrigatoriedade, carece de melhor investigacdo. Em
pesquisas relacionadas, percebeu-se que sdo escassas as publicacGes cientificas sobre o
tema. Desse modo, por ser este um assunto atual, vé-se a necessidade académica e social
guanto ao aprendizado dessa nova ferramenta, o EFD-Contribuicées.

Com base no exposto, elaborou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais impactos
e dificuldades encontradas na implantagao do Sistema Publico de Escrituragdo Digital, em
especial o EFD-Contribuicdes, em escritérios de Contabilidade? Para tanto, utilizou-se como
universo de pesquisa escritérios contdbeis cuja sede é o municipio de Floriandpolis, capital
do Estado de Santa Catarina.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa pretendeu demonstrar quais problemas mais
repercutem com a implantacdo desse sistema de escrituracdo. Procurou-se definir e explorar
os seguintes objetivos especificos: apontar se os profissionais e os escritérios de
contabilidade estdao preparados para atender as exigéncias do EFD-Contribuicées e verificar
se o sistema de informac¢do utilizado nas organizacdes pesquisadas esta adequado para
fornecer as informacgdes que o sistema do EFD-Contribuicdo necessita.

A hipdtese que norteou esta pesquisa é a de que os profissionais contdbeis, de modo
geral, desconhecem a legislacdo e os objetivos do EFD-Contribui¢cdes, como também sua
necessidade. Logo, este estudo se justifica pela necessidade de identificar quais dificuldades
os profissionais de contabilidade enfrentam com a implanta¢do deste subprojeto do SPED.

Ademais, poucos sdo os estudos académicos que buscam o tratamento das
legislagBes vigentes sobre o tema. Assim, a principal contribuicdo deste estudo é a intencdo
de evidenciar as principais dificuldades enfrentadas por aqueles que praticam a
contabilidade quando o assunto é o EFD-Contribuicdes e o quanto estas dificuldades
impactam para a sociedade de forma direta. Para tanto, foi necessaria a formacdo de um
arcabouco tedrico, a coleta de dados, a exposicdao dos mesmos e a discussdo dos resultados.

Do ponto de vista estrutura, o presente artigo traz um breve referencial teérico, com
o objetivo de elucidar melhor o assunto, e, a partir disso, apresenta os resultados e analises
da pesquisa, assim como as consideracdes acerca do assunto. E dividido em cinco partes. A
primeira compreende a introducdo, que buscou contextualizar o leitor sobre a importancia e
a justificativa da pesquisa; a fundamentacdo tedrica, estruturada em secdes que abordam
sobre o SPED e o EFD-ContribuicGes. Em seguida, apresenta-se a metodologia, informando
de forma clara como foi projetada essa pesquisa. A quarta parte visa apresentar os
resultados obtidos na pesquisa, delimitados em suas respectivas subsecdes. Por fim, na
conclusdo, apresentam-se as reflexdes dos autores sobre o trabalho e as sugestdes para
futuros pesquisadores.

2 O Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED)

O desenvolvimento de novas tecnologias, como apresentado, proporcionou e
aprimorou as ferramentas de comunicacdo e termos de rapidez, acessibilidade e seguranca.
No campo das Ciéncias Contdbeis, este cenario permitiu ao Poder Publico, segundo Geron et
al. (2011), a melhoria do relacionamento com o cidaddo, do controle e do desempenho
interno e externo.
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Gracas a essa mudanca e com base em experiéncias de paises como Espanha, Chile,
México e Argentina, o Brasil criou, por meio do Decreto n2 6.022 de 22 de janeiro de 2007, o
SPED - Sistema Publico de Escrituracao Digital (GERON et al., 2011).

Esse projeto, que se constitui em uma iniciativa na informatizagao da relagdo entre o
fisco e os contribuintes, fez parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo
Federal | (PAC |) e consiste na modernizacdo do método de cumprimento das obrigacdes
acessorias — hoje cumpridas com o preenchimento de formularios e livros fisicos.
Transmitidas em tempo real pelos contribuintes aos 6érgaos fiscalizadores, as informacdes
sobre as obrigacdes utilizam como garantia da autenticidade e validade juridica a
certificacdo digital, tornando o processo mais eficiente e agil e coibindo a sonegacao fiscal.
(SILVA et al, 2014).

De acordo com Geron et al. (2011), Petri et al. (2013) e Silva et al. (2014), o SPED
objetiva: por meio da padronizacdo e do compartilhamento das informacdes contabeis e
fiscais, promover a interacdo entre os fiscos, desde que respeitadas as restricées legais;
racionalizar e uniformizar as obrigacGes acessdrias, mediante uma Unica transmissdo de
distintas obrigacdes acessérias de diferentes orgaos fiscalizadores e; tornar mais rdpida a
identificacdo de ilicitos tributarios, com a melhoria do controle dos processos, a rapidez no
acesso as informacdes e a fiscalizagdo mais efetiva das operagcdes com o cruzamentos de
dados e auditoria eletronica.

Sob o prisma estrutural o SPED é composto por quatro subprojetos - a Nota Fiscal
Eletrénica - NF-e, a Escrituracdo Financeira, a Escrituracdo Contabil Digital e a Escrituracdo
Fiscal Digital e, embora apresente caracteristicas fiscais e contdbeis, ndo é um projeto
restrito as dareas fiscal e de tecnologia das empresas: trata-se de um instrumento para toda a
corporacao. Esta caracteristica se fundamenta na tese de que, com a sua implantac¢ao, varias
areas, processos e sistemas das empresas necessitardo ser revistos, criados e/ou
aprimorados (YOUNG, 2009).

2.1 Escrituragao Fiscal Digital — Contribui¢cdes (EFD-Contribuigoes)

O programa EFD-Contribuicdes tem como objetivo reduzir as obrigacdes acessorias
entregues pelo contribuinte, o qual devera transmitir via internet um arquivo digital com as
informacdes relativas as operacdes praticadas em um periodo que deverd ser mensal, os
registros e os demonstrativos de apuracdo do PIS, da COFINS e Contribuicdo previdenciaria
da Receita Bruta, conforme apresentado no guia pratico do EFD-Contribuigdes (2012).

Conforme Lizote e Mariot (2012), a EFD-Contribuicdes, primeiramente criada e
chamada de EFD PIS-Cofins, foi realizada com o objetivo de acolher as necessidades de
informacao do fisco, sobre como era composta a base de calculo de crédito e débito do PIS e
da COFINS.

A Secretdria da Fazenda de S3o Paulo (2011) aponta que o sistema de Escrituracao
Fiscal Digital - EFD é um arquivo digital, constituido por um agrupamento de escrituracdes de
documentos fiscais e de outras informacdes financeiras e contdbeis, bem como de registros
de apuracdo de impostos referentes as operacdes e prestacdes praticadas pelo contribuinte.
Por fazer parte do SPED, os arquivos sdo assinados digitalmente e transmitidos, via internet,
aos orgaos fiscalizadores. (BRASIL, 2011)

De acordo com o Portal do SPED (2012), o EFD-Contribuicdes pode ser designado
como um arquivo digital, utilizado por pessoa juridica de direito privado na escrituracao do
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PIS e da Cofins, com base nos documentos e operacdes representativos das receitas
auferidas, nos custos, despesas, encargos e aquisicdes geradores dos créditos no caso da
ndo-cumulatividade. Com a Lei n2 12.546/2012, arts. 72 e 82, passou a contemplar também a
escrituracdo digital da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta, quando forem
incidir sobre os setores de servicos e industrias. A escrituracdo das contribuicGes sociais
deverd ser apresentada de forma centralizada, ou seja, pelo estabelecimento da prdpria
matriz da pessoa juridica, sendo que os documentos e operacdes da escrituracdo que
tenham representagdo nas receitas realizadas, nos custos, nas despesas e nos encargos
incorridos, deverdo ser apresentados no arquivo do EFD Contribuicdes.

A Instrucdo Normativa RFB n° 1.052, de 5 de julho de 2010, alterada pela RFB n2
1.218, de dezembro de 2011, institui os prazos para apresentacdo dessas declaragées. Tais
prazos foram estabelecidos conforme a data de ocorréncia dos fatos geradores. Ficam
obrigadas, a partir de:

a) 12 de janeiro de 2012, as pessoas juridicas tributadas com base no Lucro Real;

b) 12 de julho de 2012, as pessoas juridicas sujeitas a tributacdo do imposto com base
no Lucro Presumido ou Arbitrado;

c) 12 de janeiro de 2013, as pessoas juridicas referidas nos §§ 62, 82 e 92 do art. 32 da
Lei n29.718, de 27 de novembro de 1998, e na Lei n2 7.102, de 20 de junho de 1983;

d) 12 de margo de 2012, em relagdo a Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita, as
pessoas juridicas que desenvolvam atividades discriminadas nos art. 72 e 82 da MP n2 540,
de 2 de agosto de 2011, convertida na Lei n? 12.546, de dezembro 2011;

e) 12 de abril de 2012, em relagdo a contribuicdo previdenciaria, as pessoas juridicas
gue desenvolvam atividades elencadas nos §§ 32 e 42 do art. 72 e nos incisos Ill a V do caput
do art. 82 da Lei n? 12.546, de dezembro 2011.

De Acordo com o Portal SPED (2012), “A periodicidade de apresentacdao da EFD-
ContribuicGes é mensal, devendo ser transmitido o arquivo, apds a sua validacdo e
assinatura digital, até o 102 (décimo) dia util do segundo més subsequente ao de referéncia
da escrituracdo”. Neste sentido, Calegari et al (2012) corrobora que a EFD-ContribuicGes é
apresentada mensalmente ao fisco, onde sdo apontados os valores devidos de PIS e COFINS,
sendo que o EFD é apresentado dois meses apds o periodo de referéncia destes impostos,
gue sdo pagos no dia 25 de cada més.

O Manual de Orientacdo do Leiaute da Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo
para o PIS/Pasep, da Cofins e da Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta (2012)
complementa que as pessoas juridicas devem contabilizar e apresentar as informacdes
relativas as operacdes representativas de seu faturamento mensal, como: o total das
receitas auferidas pela pessoa juridica, independente da denominacdo ou classificacdo,
correspondente a receita bruta da venda de bens e servicos nas operacdes em conta propria
ou alheia e todas as demais receitas auferidas pela pessoa juridica. Bem como as aquisi¢cdes
de bens para revenda, bens e servicos empregados como insumos e demais custos, despesas
e encargos, sujeitas a incidéncia e apuracao de créditos préprios do regime ndao cumulativo,
de créditos presumidos da agroindustria e de outros créditos previstos na legislacdo da
Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Cofins. Ja a Contribuicdo previdenciaria com base na
Receita Bruta, devera ser apontada no Bloco P, demonstrando os elementos para a
formacdo da base de cdlculo e o valor da contribuicdo correspondente aos fatos geradores
ocorridos a partir de margo de 2012.
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A Instrucdo Normativa RFB n2 1.052, de 2010, discorre sobre a forma de emissao
dessa escrituracao e aponta que:

Art. 22 A EFD-PIS/Cofins emitida de forma eletrénica devera ser assinada
digitalmente pelo representante legal da empresa ou procurador
constituido nos termos da Instrucdao Normativa RFB n2 944, de 29 de maio
de 2009, utilizando-se de certificado digital vdlido, emitido por entidade
credenciada pela Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
gue ndo tenha sido revogado e que ainda esteja dentro de seu prazo de
validade, a fim de garantir a autoria do documento digital (BRASIL, 2010).

O Portal SPED (2012) apresenta como funcionard o mecanismo do EFD-Contribuicdes.
A pessoa juridica deverd a partir de sua base de dados gerar um arquivo digital de acordo
com o leiaute estabelecido pela Secretaria Federal do Brasil — RFB, com informagdes sobre
toda a documentacao fiscal e as demais opera¢des com incidéncia das contribui¢cdes sociais
e dos créditos ndo-cumulativos, referente aos periodos de apuragdo do PIS e da COFINS e da
contribuicdo previdencidria sobre a Receita Bruta. Este arquivo deverd ser importado ao
programa validador e assinador fornecido pelo SPED. Apds a importacdo das informacdes,
estas poderdo ser visualizadas pelo referido programa, tendo opc¢bes de: pesquisas de
registros e relatérios do sistema, digitacdo, alteracdo, assinatura digital, transmissdo de
arquivos, exclusdo de arquivos, geracdo de copias de seguranca e sua restauracao.

Conforme Instrucdo Normativa RFB n2 1.052, em seu art. 42, “A EFD-PIS/Cofins
devera ser submetida ao Programa Validador e Assinador (PVA), especificamente
desenvolvido para tal fim, a ser disponibilizado no sitio da RFB na Internet, no endereco
http://www.receita.fazenda.gov.br/sped (...)".

O programa gerador de escrituracdo possibilita a importacdo do arquivo com o
leiaute das contribuicdes definido pela RFB, a validacdo do conteudo da escrituracdo e
indicar os erros e avisos, a edicdo da via de digitacdo, os registros criados ou importados, a
emissdo dos relatérios da escrituracdo, a geracdo do arquivo da EFD-ContribuicGes para
assinatura e transmissdo ao SPED, a assinatura do arquivo gerado por certificado digital e a
transmissao do arquivo ao SPED (PORTAL SPED, 2012).

Carleto e Theodoro (2012) apontam que o contribuinte terd como efetuar uma
remessa de substituicdo do arquivo enviado anteriormente, ficando vinculado: as regras,
prazos e permissGes estabelecidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil. Essa
substituicdao devera ser feita integralmente.

O EFD-ContribuicGes apresenta de forma mais estruturada as informagdes
apresentadas pelo Demonstrativo de Apuracdo das Contribuicdes Sociais (DACON), que é
exigido mensalmente. Este demonstrativo apresenta os totais da base de cdlculo e o
montante de impostos devidos, conforme apresentado por Lizote e Mariot (2012).

O Manual de Orientacao do Leiaute da Escrituracao Fiscal Digital da Contribuigao
para o PIS/Pasep, da Cofins e da Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta (2012)
aponta que as informacgdes referentes aos Blocos A,C,D e F deverdo ser prestadas sob
enfoque de cada estabelecimento de Pessoa Juridica.

Bloco 0 — Abertura, Identificacdo e Referéncias
Bloco A — Documentos Fiscais — Servicos (ISS)
Bloco C — Documentos Fiscais | — Mercadorias (ICMS/IPI)
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Bloco D — Documentos Fiscais Il — Servicos ICMS

Bloco F — Demais Documentos e Operagoes

Bloco H - Operacdes de Pessoas Juridicas Componentes do Sistema
Financeiro, Seguradoras, Previdéncia, Capitalizacdo e Operadoras de Planos
de Assisténcia a Saude

Bloco M — Apuracado da Contribuicdo e créditos de PIS e da COFINS

Bloco P - Apuracao da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta
Bloco 1 — Complemento da Escrituracdo — Controle de Saldos de Créditos e
de Retengdes, Operagdes Extemporaneas e Outras Informacdes

Bloco 9 — Controle e Encerramento do Arquivo Digital.

Os “blocos” sdo divisdes do sistema, em que cada um é referente a um grupo de
informacgdes, cada qual com um registro de abertura, de dados e de encerramento. Salvo
dispositivo em contrario, todos os “blocos” sdo obrigatérios. A sequéncia dos mesmos,
apresentada acima, é uma disposicao da forma como devem ser organizados, conforme
estabelecido no Manual do Leiaute da EFD-Contribuigdes.

3 Metodologia

Esta € uma pesquisa de natureza aplicada, que tem como objetivo ser descritiva,
usando como instrumento de coleta de dados conforme a aplicagdo de questionario. O
método escolhido foi o quantitativo que, segundo Silva e Menezes (2001), traduz as opinides
e informacgdes, em numeros, classificando-as e analisando-as. Para Richardson (2008), este
método representa, em teses, a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar
distorcbes de andlise e de interpretacdo, sendo possivel, assim, uma margem de seguranca
guanto as inferéncias dos pesquisadores.

Realizou-se uma pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos e materiais
disponibilizados na internet, com os quais foi possivel recolher, selecionar e interpretar as
contribuicOes tedricas ja existentes sobre determinado assunto. No que diz respeito a busca
na internet foi utilizado como critério de selecdo as seguintes terminologias: Sistema Publico
de Escrituracdo Digital (SPED); Escrituracdo Fiscal Digital (EFD-Contribuicdes); e Legislacao
especifica sobre o SPED.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa se classifica como do tipo
levantamento survey. Este método visa a obtencdo de informacgdes sobre as percep¢des dos
respondentes e envolve a interrogacdo direta do publico cujo comportamento se deseja
investigar para, em seguida, por meio de andlise quantitativa, identificar as conclusdes
correspondentes aos dados coletados (MALHOTRA, 2006).

A amostra foi determinada por uma amostragem ndo probabilistica, pois, conforme
Barbetta (2002), “Ndo se conhece a probabilidade de um elemento da populacdo ser
escolhido para participar da amostra”.

O instrumento de coleta de dados escolhido foi um questionario. Segundo Silva e
Menezes (2001), o questionario é uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas. Deve ser objetivo, com extensdo limitada, e deve estar acompanhado de
instrucdes que ressaltem a importancia da colaboracdo do informante e facilitem o seu
preenchimento.
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Composto por dezoito questdes abertas (descritivas) e fechadas (multipla escolha), o
questionario elaborado teve caracteristica semiestruturada e buscou medir a satisfacao de
contadores sobre as dificuldades percebidas com a implantagdo EFD-Contribuicdes.

O instrumento foi encaminhado aos escritdrios por intermédio do Conselho Regional
de Contabilidade de Santa Catarina (CRC-SC) durante os meses de novembro e dezembro de
2012. Foi obtida uma amostra de 20% do universo amostral - 31 empresas e os dados
coletados foram tratados descritivamente e apresentados em forma de quadro e graficos,
elaborados por meio do software Microsoft Excele.

3.1 Pesquisas Similares

Em andlise a producdo cientifica disponivel, em especial nos Anais de um evento cuja
tematica é compativel com o tema pesquisado neste trabalho - Congresso Internacional de
Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacdo (CONTECSI) e periddicos nacionais,
constatou-se a existéncia de poucos trabalhos que tratem especificamente do EFD-
Contribuicoes.

Entretanto, hd, na literatura nacional, a divulgacdo de pesquisas, cujo tema principal
foi o SPED, a saber: Santos (2008): Uma andlise das percep¢bes dos usudrios do sistema
publico de escrituracdo digital-SPED; Mahle e Santana (2009): Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED: um estudo nos escritérios de contabilidade no municipio de
Pinhalzinho/SC; Pires (2011): A percepg¢do dos contabilistas do municipio de Floriandpolis,
com relagdo a implantacao do sistema publico de escrituragdo digital; Geron et al. (2011):
SPED — Sistema Publico de Escrituracdo Digital: Percepg¢do dos contribuintes em relagdo os
impactos de sua adog¢do. Passos (2011): SPED - Sistema Publico de Escriturag¢dao Digital: um
novo paradigma em termos de conformidade tributdria; Ruschel et al. (2011): O impacto do
SPED na Contabilidade: desafios e perspectivas do profissional contdbil; Alves Junior (2012):
Mudanca dos processos de negdcios e adequacao da Tl nas empresas em decorréncia da
implantagdo do sistema publico de escrituragao digital — SPED: um estudo de casos multiplos
no Estado do Pard; Rocha e Carvalho (2012): Andlise da Percepcao dos académicos egressos
do curso de Ciéncias Contdbeis das InstituicGes de Ensino Superior Publicas da Grande
Floriandpolis sobre o Sistema Publico de Escrituragdo Digital; e Silva et al (2013):
Evidenciacdo das Demonstracdes Contabeis: Avaliacdo do desempenho de uma empresa
com foco na adoc¢do do SPED contdbil para tomada de decisao.

Com o propésito de apresentar os objetivos e principais resultados encontrados pelos
autores acima qualificados, elaborou-se um quadro explicativo — quadro 01. A partir do
mesmo, percebe-se a relevancia do assunto e a necessidade de aprofundamento.

Ano Autores Propdsitos da Pesquisa Resultados encontrados

2008 Santos, Identificar ~as  vantagens e | Verifica-se que os auditores fiscais sdo
desvantagens do novo sistema e o | 0s que possuem maior conhecimento
ponto de vista de interesse | do assunto. E entre os executivos, que
Queiroz, Freire principal: do Contador, do Auditor | participaram da pesquisa, ninguém
Fiscal e do Negdcio Executivo. sabe sobre SPED.

Cavalcante,

2011 Pires, Ferreira, Investigar a  percep¢do dos | Os resultados obtidos demonstraram
profissionais do municipio de | que muitos  profissionais  estdo
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Petri, Miler Floriandpolis, que atuam na darea | inseguros quanto a correta aplicacdo
contabil, com relacdo a | dos procedimentos estabelecidos na
implantacdo do Sistema Publico de | legislagdo. Para os respondentes, as
Escrituragdo Digital. modificacbes sdo inumeras, exigindo

uma dedicagdo ainda maior dos
profissionais contabeis.

2011 Passos, Silva, Verificar se'a! implementagdo do | O SPED' manifesta-se expressivaNmente
Gallo, Pereira .SPEDA-C'ontabllteve nos”d0|s modelos' de regressdo da

influéncia sobre os resultados | varidavel InFAT (painel balanceado e

econémico-financeiros declarados | desbalanceado), e os coeficientes

pelas empresas (lucro estimados sugerem que, se suprimidos

liquido legal e faturamento bruto) os efeitos de outras varidveis de
controle, o faturamento  possui
elasticidade positiva em fun¢do do
SPED.

2011 Zanin,  Frigeri, Identific?r. as prNincipais A pesquisa derr:onstra que' .a

Kruger, Coser caracteristicas e' adequagE)es do |mpIaAnt.a<;ao e adogao c?e notas fISC'aI.S
processo de implantacdo da | eletrénicas e do SPED fiscal e contabil
escrituragcdo fiscal digital nas | necessitam de investimentos por parte
empresas do  municipio de | das empresas, mas em compensagao
Chapeco-SC. melhoram a qualidade das informagdes
contabeis.

2012 Alves Junior, | Identificar as mudangas que | Em duas das empresas, a infraestrutura
Medeiros, tiveram impacto sobre os|de TI foi capaz de suportar a
Sousa Neto processos de negdcios envolvidos e | implantagdo do novo sistema. Todas

quais os requisitos de Tl | tiveram que analisar seus processos

necessarios para o apoio a essas | para realizar as adequagdes requeridas.

mudangas. Verificou-se também que em duas
empresas ndo existe praticas de
governanga de TI.

2013 Petri, Koettker, R.evisar a i,rnplantagéo do.proje:co o .p.rojeto até entdo tem se mostrado
Oliveira  Petri Sistema Publico de Escrituragdo | eficiente ao proposto, como uma

! " | Digital — SPED, a fim de que se | aceitabilidade boa dos contribuintes,

Casagrande . e . . . .
possa identificar e discutir as | expandindo gradativamente a
vantagens e desvantagens da | exceléncia; as vantagens principais
Escrituragdo Fiscal Digital a partir | abordadas s3ao as melhorias na
da literatura selecionada. qualidade da informagdo, o ganho de

produtividade e a eficiéncia nos
processos; as desvantagens principais
sdo a dificuldade de preparagdo do
pessoal, o custo financeiro e as
mudangas na estrutura da empresa; e
dentre as dificuldades pode-se citar o
alto custo na implantagdo de sistemas
de informacgdo para a utilizagdo do SPED
e a preocupagdo do correto
conhecimento dos contribuintes

Quadro 01: Dado de Pesquisas Relacionadas.
Fonte: Anais do CONTECSI (2008-2012); Base de Dados SPELL (2013).

A pesquisa que apresentou uma relagdo mais proxima a presente investigacdo
académica foi a de Pires et al. (2011), que realizou uma pesquisa no municipio de
Floriandpolis, com uma amostra de 28,76% da populagdo acessivel.
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Inicialmente, os autores apresentaram o perfil do profissional que respondeu o
questionario , a saber: 63,64% dos respondentes eram do sexo masculino e 45,45% tinham
até 35 anos. Quanto a escolaridade, verificou-se que 54,54% possuiam pelo menos uma
graduacdo completa.

Apds obter informacdes sobre o respondente, os autores objetivaram questdes
referentes ao escritério de Contabilidade, quanto a forma de tributacdo. Neste quesito
constatou-se que 54,55 % da amostra possuem clientes enquadrados no Simples Nacional,
Lucro Presumido e Lucro Real, enquanto que 43,18 % possuem apenas clientes enquadrados
no Simples Nacional e Lucro Presumido.

Em relacdo a implantacdo do SPED, verificou-se quais subprojetos do SPED estavam
em fase de implementacdo nas organizacbes respondentes. Constatou-se que 53%
apontaram que se utilizavam dos trés subprojetos - EFD, ECD e a NF-e. Notou-se ainda que
19% utilizavam apenas a NF-e e 14% somente o ECD.

Com o intuito de verificar o motivo da implantacdo, os autores examinaram que mais
de 78% dos respondentes tinham como objetivo principal atender a legislacdo e que os
demais - 22% implantaram de forma voluntaria.

Sobre o impacto da tecnologia nos processos organizacionais e as principais
dificuldades encontradas na fase de implantacdo, foi possivel verificar que quase a
totalidade - 92% dos respondentes discorreram sobre a necessidade de mudangas na rotina
das empresas para a implantacdao do SPED. As dificuldades apontadas foram a preparagao
profissional, assinaladas pelos respondentes 36 vezes, o custo financeiro e mudancas na
estrutura da empresa, ambas assinaladas 20 vezes.

Quanto ao perfil do profissional de contabilidade em relacdo ao SPED, Pires et al
(2011) perceberam que existe inseguranca de parte dos profissionais no que diz respeito a
aplicacdo dos procedimentos. A falta de profissionais capacitados foi apontada como
entrave na implantacdo desses sistemas. Para remediar este cendrio e promover a
atualizagdo dos que exercem suas fung¢des dentro do universo pesquisado, questionou-se
sobre qual método deveria ser adotado. Como resposta, a participacdo em palestras, cursos
e congressos especificos sobre o tema, bem como a leitura sobre o SPED foram as respostas
mais comuns.

Em andlise as mudancas ocasionadas pela implementacdo SPED estdo a necessidade
de maior agilidade na geracdo das informacdes fiscais e gerenciais, com 54% de frequéncia,
e a falta de mado de obra qualificada para atender ao SPED, apontado por 25% dos
respondentes.

Pires et al (2011) concluiram que o SPED ndo tem funcdo somente para atender ao
Fisco. H3, segundo os autores, um grande trabalho intelectual em torno da implantacao
desse sistema, pois ndo se trata mais de uma fungao meramente operacional: exige um
conhecimento técnico, ndo somente de sua area, mas das diversas outras areas que
interagem com esse sistema. Ademais, foram constatadas que muitas alteracdes sdo
necessarias e afetam de maneira significativa a rotina dos profissionais de contabilidade.

4 Analise e Discussdo dos Resultados

Em resposta a principal questdo deste estudo - quais impactos e dificuldades
encontradas na implantacao do Sistema Publico de Escrituragdo Digital, em especial o EFD-
ContribuicGes, em escritérios de Contabilidade, apresenta-se a andlise dos dados coletados
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nos 31 escritérios de contabilidade que responderam o questionario. Esse numero
representa uma amostra de 20% dos escritérios com sede em Florianépolis.

4.1 Perfil do Respondente

Para analisar como os profissionais se prepararam para as altera¢des causadas com a
implantacdo do subsistema do SPED EFD-Contribui¢cbes, lancaram-se perguntas com o
objetivo de verificar o perfil dos profissionais de contabilidade.

Ao analisar as perguntas referentes a essa caracterizacao, verificou-se que 77% dos
entrevistados eram do sexo masculino, que a faixa etdria mais representativa, totalizando
32%, foi a dos que possuiam entre 26 e 35 anos e que os que possuem o titulo de graduado
constituiam maioria, em um total de 87%. O quadro 02 discrimina esses resultados:

| Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Sexo
Feminino 7 23%
Masculino 24 77%
Faixa Etaria
Menos de 25 anos 6 19%
Entre 26 e 35 anos 10 32%
Entre 36 e 45 anos 6 19%
Acima de 46 anos 9 30%
Escolaridade
Ensino Médio 2 6%
Técnico 2 6%
Graduagao 13 43%
Especialista 10 32%
Mestrado e/ou Doutorado 4 13%

Quadro 02: Perfil do Respondente
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Por meio de indagacdes posteriores, foi possivel constatar que, mesmo com o prazo
muito préximo para as Uultimas empresas entrarem nessa obrigatoriedade, muitos
profissionais ainda ndo se sentem preparados para atender essa recomendacdo - apenas
26% dos entrevistados demonstraram estar preparados.

Esse percentual demonstra um aspecto importante nas organizagdes entrevistadas: a
resisténcia do grupo a mudancas. De acordo com Almeida et al (2011) isto se dd pela crenca
da certeza naquilo que esta em vigor, dificultando ou até mesmo impedindo a aceitacdo do
Nnovo — no caso em questao, na busca pelo conhecimento.

Em seguida, questionou-se sobre qual(is) o(s) meio(s) utilizado(s) para atualizacdo
profissional, sendo possivel a op¢do por mais de uma resposta. Com base nos dados
apurados, é possivel constatar que os cursos presenciais sdo os mais recomendados em
questdo de aprendizado. Em segundo lugar, os entrevistados apontaram a consultoria
tributdria como importante forma de atualizacdo, conforme grafico 01.
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Outros :| 3

Consultoria Tributaria 16
) ) O Formas de atualiza¢ao
Livros, Revista e - . ¢
profissional
Internet
Cursos Presenciais 21
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Grafico 01: Formas de Atualizagdo Profissional.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Quanto aos impactos causados pela EFD-ContribuicGes na operacdo e na gestdo dos
escritdrios de contabilidade, verificou-se — quadro 03:

Quantidade | Porcentagem
| Reducio do quadro funcional | 1 | 3%
Aumento do quadro funcional 9 29%
| Falta de mdo de obra qualificada no quadro funcional atual | 13 | 42%
Necessidade de investimento em novas Tecnologias de 8 26%
Informacgdo e Comunicagao (TIC)

Quadro 03: Impactos percebidos com a implantagdo do EFD-Contribui¢Ses
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Como verificado, a falta de qualificacdo profissional foi o impacto mais apontado com
relacdo a essa nova obrigatoriedade. Mais de 40% dos entrevistados apontou esta situacdo
como a mais significativa. Em seguida, totalizando 29% das respostas, apontou-se o aumento
da necessidade de novos empregados e 26% dos respondentes consideram como impacto
mais relevante a necessidade de investimento em softwares, hardwares e outros
dispositivos de comunicagao.

Questionou-se também sobre a sensacdo de preparo do profissional pesquisado
frente ao atendimento das exigéncias do EFD-Contribui¢cdes. A ocorréncia de respondentes
que afirmam nado se sentirem preparados para atender os dispositivos deste subsistema do
SPED atingiu 32% dos respondentes.

4.2 Perfil do Escritorio de Contabilidade

Quanto ao perfil dos escritérios pesquisados, foram levantadas questdes sobre o
nuimero de clientes e a forma de tributacdo destes. Em relacdo a quantidade, a organizacao
contdbil com maior numero de clientes possui 330, e a com o menor numero de clientes
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possui apenas 8. Obteve-se uma média de 62,52 clientes por escritdrio de contabilidade. A
forma de tributagao esta discriminada no grafico 02:

Tributacio
80
60
40
20 31
33,1
63,4
0 | | |
Simples Nacional Lucro Presumido Lucro Real

Grafico 02: Forma de Tributagdo em %.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Como observado, a grande maioria dos clientes das empresas analisadas sao
tributadas como Simples Nacional, modalidade que ainda n3ao tem previsdao de
obrigatoriedade de implantacdo do EFD-Contribuicdes. Portanto, a maior parte das
empresas analisadas, 61% do total, esta dispensada dessa nova obrigacdo. Dentre as
empresas previstas no critério de obrigatoriedade, destacam-se as de lucro presumido, com
fato gerador a partir de 2013.

Origatoriedade EFD-Contribuicdes

O Obrigadas a apresentar o EFD-Contribuigdes -
Lucro Real

0 Obrigadas a apresentar o EFD-Contribuicoes -
Lucro Presumido com Contribuicio
Previdenciaria sobre a Receita Bruta 61%

O Nao estio obrigadas, mas ja tem prazo previsto

30%

l Nao estio Obrigadas

Grafico 03: Obrigatoriedade EFD-Contribuigdes
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Com o intuito de verificar se as empresas que ainda ndo estdo obrigadas, mas com
prazo previsto, estdo tentando se adaptar a essa nova obrigacdo, perguntou-se se estas ja
apresentavam o EFD-Contribuicdes de forma voluntaria. Constatou-se que nenhuma das
empresas antecipou essa implantacdo com vistas a reduzir os impactos causados pela
implementacdo. Nota-se, portanto, que os escritdorios, em sua maioria, ndo tém o intuito de

ReAC — Revista de Administragdo e Contabilidade. Faculdade Anisio Teixeira (FAT),
Feira de Santana-Ba, v. 9, n. 1, p. 24-44, janeiro/abril, 2017



37

se antecipar as mudancas e esperam passivamente o momento em que a obrigatoriedade
tornar-se-4a explicita.

Para atender as determinag¢des na implantacdao do EFD-Contribuicdo e com base nas
respostas sobre os impactos percebidos, supds-se que a ocorréncia de mudancgas na rotina
operacional dos entrevistados — suposicdo ratificada por 57% dos respondentes. A partir da
validagdo desta hipodtese, foi solicitado o apontamento das mais representativas, listadas a
seguir, sem inferéncia quanto ao numero de ocorréncias: (i) Promover alteracdes no sistema
e configuracdo deste para atender as exigéncias do EFD; (ii) Promover mudancas na forma
de escrituracdo dos documentos fiscais; (iii) Estreitar o relacionamento com cliente para
garantir a validade, tempestividade e correicdo (se pertinente) da documentacdo necessaria
(iv) Aumentar a qualificagcdao de pessoal; (v) Investir em TIC; (vi) Implantar de um sistema
interno de controle, para a elaboracdo do EFD.

Entre as mudancas, nota-se, com maior ocorréncia a busca por profissionais
qualificados na d4rea e a adaptacdo do sistema de informacdo para atender ao EFD-
Contribuicdes. Tais apontamentos validam os resultados encontrados quanto aos principais
impactos percebidos pelos respondentes, apresentados na se¢dao anterior, e remetem a
reflexdo sobre o papel do profissional contdbil na capacitacdo de seus clientes quanto as
normas tributdrias, fato que pode ser fruto pesquisas futuras mais aprofundadas.

Com o objetivo de entender qual é a principal dificuldade, na percepgdo do
profissional contabil, apontada por seus clientes, foi apresentada aos respondentes uma
questdo de multipla escolha, deixando-os livres para escolher quantas alternativas achassem
necessarias. Verificou-se que as barreiras mais representativas: sdo a qualificacdo dos
profissionais, com 30%, e a padronizagdo do sistema, com 28%. Em seguida, aparecem a
resisténcia dos profissionais a mudangas, com 26%, o custo financeiro, com um total de 15%,
e outros, com 2% - conforme apresentado no grafico 04.

Resisténcia dos clientes 2 mudancas
35%
30%
25%
20%
15%
10% —
5%
0% i e . : pr—
Cusia Fiaii Proﬁsglonal Re51st.enc1a Padrom.zag:
ceiro IS Qualificad|dos clientes| 4o do siste | Outros
0s a mudangas ma
ODificuldades 15% 30% 26% 28% 2%

Grafico 04: Resisténcia dos clientes na Implementagdo EFD-ContribuicGes
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

No que tange a gestdo de estoques se questionou, na visdo do respondente, qual o
motivo pelo qual seus clientes efetuam o controle de estoque. Metade dos entrevistados
entende que as empresas fazem controle apenas para atender as exigéncias fiscais - grafico
05:
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Estoque

Nao efetuam nenhum controle de estoque 18%

Efetuam o controle de estoque apenas como
; 119
ferramenta gerencial. :I %

Efetuam o controle de estoque apenas para

0
atender o fisco | 50%

Efetuam o controle de estoque como ferramenta

) A : | 21%
gerencial e para atender as exigéncias fiscais

Grafico 05: Controle de Estoque.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Ainda sobre esse tema, investigou-se se empresas sem obrigatoriedade do SPED
efetuam algum controle de estoque. Apenas 9% dos entrevistados declararam possuir um
controle de estoque. 86% informaram que sdo poucas as empresas que possuem esse tipo
de controle, e 5% informaram que existem algumas empresas que ndo possuem nenhum
tipo controle.

Os produtos com incidéncia de tributacdo de PIS/COFINS devem possuir uma correta
classificacdo, pois estes produtos podem ser monofasicos, isentos e de substituicdo
tributdria. Na pesquisa realizada, verificou-se que 71% das pessoas que ndo realizam esse
controle mesmo sendo obrigadas ao EFD-Contribuigdes.

Relacionando as empresas que efetuam o controle do estoque apenas para atender
ao fisco, notou-se que 48% destas empresas nao fazem a classificacdo correta quanto aos
produtos monofasicos, isentos e substitutos tributarios.

Identificados os principais impactos causados pela implementacdo do EFD-
Contribuicdes (impactos macro), buscou-se apontar os problemas considerados mais
relevantes pela amostra selecionada (impactos micro ou operacionais). Para tanto,
apresentou-se um questionamento com as seguintes opcdes de resposta: Erro de Leiaute;
Registro Filho; CST; O Sistema de Informacgdo utilizado ndo atende a todas as informagdes
requeridas pelo EFD-Contibuicdes; Informacdao sobre retengdes: os sistemas poucas vezes
levam essas informacgdes; e INSS sobre faturamento e a necessidade deste ser mensurado
por NCM. Esta questdo permite que o respondente aponte a quantidade de problemas que
julgar necessdrio. O grafico 06 demonstra os resultados obtidos.
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Grafico 06: Problemas mais Frequentes
Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Com base nos graficos e tabelas acima, verifica-se que os principais problemas
remetem ao principal impacto causado com a implantagao do subsistema do SPED estudado:
a necessidade de aumentar a qualificacdo profissional. A falta de qualificados no mercado
faz com que seja necessdrio o investimento na forca de trabalho e nos sistemas de
informacgdes internos, uma vez que, segundo os dados coletados, os programas existentes
ndo suportam todas as necessidades requeridas pelo EFD-Contribui¢des, o que leva os
profissionais a fazer, muitas vezes, o preenchimento do “Validador” de forma manual.

Ademais, é possivel notar a ndo utilizacdo de controle de estoque por parte dos
respondentes, uma vez que 11% das de seus clientes ja sdo obrigados e 30% ja tém prazo
previsto para apresentacao dessas informagdes. Logo, deduz-se que a chance de que essas
empresas apresentarem informagdes incorretas é latente, ocasionando, em alguns casos, no
pagando erroneo de obrigacGes fiscais.

Ainda, é possivel perceber que muitos profissionais ainda ndo estdo preparados para
atender as exigéncias do SPED e do EFD-Contribui¢des, lancado em 2010. Embora o Fisco
tenha adiado o inicio justamente para que as empresas e os profissionais contabeis
pudessem atenuar os impactos causados pelas novas sistematicas, verificou-se que
padronizacdo dos sistemas e o estudo sobre o assunto iniciaram-se apenas no instante em
gue a obrigacdo tornou-se indispensavel.

Acredita-se que, com base nos dados coletados, a partir do momento em que os
profissionais dos escritdrios contdbeis e das empresas-alvo do EFD-Contribui¢des adquirirem
mais conhecimento sobre o sistema, serd possivel identificar os objetivos e os beneficios
para a empresa (melhoria no controle e na gestdo), para o Fisco e para a sociedade.

5 Consideragoes Finais
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A presente pesquisa apresentou as dificuldades de implantacdo do EFD-Contribuicdes
enfrentadas pelos escritdrios contdbeis por meio de Floriandpolis pesquisados. Em analise a
amostra coletada, e como forma de atender aos objetivos gerais e especificos pré-
estabelecidos, verificou-se como mais relevantes os problemas relacionados a adaptacdo do
sistema de informacdo a essa nova obrigacdo, assim como a falta de profissionais
qualificados e a resisténcia dos clientes desses escritdrios a essas mudancas.-

Para obter a opinido dos profissionais foi realizado um questiondrio com 18 questdes,
tanto abertas quanto fechadas, relacionadas ao perfil do respondente, do profissional e do
escritdrio. Foi efetuada uma comparacdo dos resultados obtidos na presente pesquisa com
os dados apresentados por Pires et al. (2011). Nessa comparagdo, podem-se verificar
inimeras semelhancas entre a aplicacdo dos programas do SPED, como a NF-E, EFD e o ECD,
com o EFD-Contribuigdes.

Especificamente, quanto aos objetivos, analisou-se que 74% dos profissionais ainda
nao se sentem preparados para atender as exigéncias pertinentes ao EFD-Contribuicdes.
Grande parte apontou que os sistemas de informacdo sdo fatores que mais influenciam na
implantacdo do subsistema do SPED. Constatou-se que o parque tecnolégico ndo é
adequado e sera necessdrio o investimento em solu¢bes de Tl que suportem as novas
funcionalidades, oportunizando, aos escritérios que esperam obter um resultado superior a
concorréncia, investir na capacitacao e reten¢do de profissionais e no desenvolvimento de
ferramentas customizadas as necessidades da organizacdao e as constantes atualizacdes da
legislacao especifica.

Com base na literatura apresentada, na Instru¢do Normativa 1.052/2010 da Receita
Federal do Brasil, nos resultados da amostra selecionada - 20% da populacdo e na pesquisa
de Pires et al. (2011), é possivel perceber que, apesar da distancia temporal entre o
desenvolvimento de ambas (dois anos), sdo consideradas validas e significativas as respostas
coletadas neste estudo, principalmente no que diz respeito a similaridade entre os
resultados e na proposicao de melhorias.

O EFD-Contribuicdo esta diretamente relacionado ao cotidiano do profissional de
contabilidade e das empresas obrigadas a essa determinacdo, mas dadas as suas
caracteristicas operacionais e aos dados coletados, percebeu-se a morosidade destas em
dirimir os impactos causados por esse sistema e em perceberam os beneficios provenientes
de sua utilizagao.

No desenvolvimento deste trabalho, encontraram-se como limitacdes a escassez de
material especifico sobre o assunto - livros e artigos académicos, bem como a falta de
comprometimento de parte dos respondentes da pesquisa com os beneficios provenientes
desta.

Finalmente, recomenda-se para futuros pesquisadores que a amostra selecionada
seja mais abrangente - outros estados e/ou cidades; que sejam adotados métodos
estatisticos de selecdo da amostra, objetivando assim diminuir a probabilidade de erro e
aumentando a confiabilidade e a possibilidade de generalizagdo dos resultados; reaplicacao
do questiondrio em periodos de médio e de longo prazo, identificando se os apontamentos
desta pesquisa foram equacionados; que se realize um estudo de caso em uma organizagao
cujo regime de tributacdo seja o de lucro presumido; e que seja considerada como nova
hipdétese de pesquisa o papel do profissional contabil na educacdao contdbil de seus clientes
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como fator de sucesso para a implementacdo de novas metodologias e de sistemas, como o
apresentado neste artigo.
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